PROGRAMARE ONLINE PENTRU DEPUNERE DOCUMENTE

Programarile se fac EXCLUSIV pe portalul Ministerului Afacerilor Interne,

accesand link-ul https://hub.mai.qov.ro/site
Cererea pentru eliberarea CEIl poate fi depusa la orice serviciu public comunitar de
evidenta a persoanelor, indiferent de locul de domiciliu al persoanei.

Atentie !!!

NU se pot face programari prin email, fax sau telefonic. Programarea este gratuita si
netransmisibila, iar inainte de completarea programarii, solicitantul trebuie sa se asigure ca
detine toate actele necesare aferente motivului de eliberare a actului de identitate. Durata
desfasurarii activitatilor pentru depunerea cererii si a documentelor este de 20 minute pentru
fiecare persoana.

O persoana poate face o singura programare.

Accesul la ghiseu in vederea depunerii cererii de eliberare a actului de identitate se face la
data si ora programate.

Neprezentarea la data si ora programata, neconformitatea datelor din formularul de
programare sau lipsa actelor necesare duce la anularea programarii.

Nu se fac programari pentru zilele nelucratoare, stabilite sau anuntate ulterior prin acte
normative, zile in care nu se desfasoara activitate de lucru cu publicul.

Nerespectarea oricarei dispozitii referitoare la conditiile de programare in vederea depunerii
cererii duce la anularea rezervérii. In cazul anularii programarii, solicitantul va aplica pentru o
noua programare.

Cererile pentru eliberarea cartii electronice de identitate se depun personal.

PROCEDURA DE REZERVARE

Se acceseaza site-ul Programare CEI

>Se selecteaza data la care doriti sa depuneti cererea;

> Se bifeaza intervalul orar la care va prezentati la ghiseu;

>Se completeaza rubrica “E-mail” cu o adresa valida de e-mail, de pe care se va realiza
confirmarea rezervarii;

>Se completeaza rubrica “Nume si prenume” cu numele si prenumele persoanei ce se va
prezenta la ghiseu;

>Se alege motivul eliberarii actului din casuta “Motiv eliberare”;

>Bifati pentru luarea la cunostinta de respectarea prevederilor Regulamentului general
privind protectia datelor (GDPR);

>Se da click pe butonul “Solicita rezervare” si veti primi un mesaj la adresa de e-mail
comunicata mai sus;

>|n cadrul mesajului se apasa butonul “Confirma rezervarea”. Aceasta operatie este
valabila intr-un interval de 15 minute, de la ora solicitarii rezervarii;

>Pe ecran va apare confirmarea sub forma unui text si se va trimite un alt mesaj, catre
aceeasi adresa de e-mail. Mesajul va contine rezevarea si va avea in atachament un fisier ce
contine un cod QR;

>La ghigeu va fi prezentat atat mesajul primit prin e-mail cat si codul QR, pe telefon sau in
forma printata. Momentan aplicatia permite realizarea programarilor intr-o fereastra de 30 zile,
incepéand cu data in curs.
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