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ANALIZA
privind organizarea si desfagurarea activitatii de primire, evidenta
examinare i solutionare a petitiilor,
precum si de primire a cetéitenilor in audienta in Semestrul Il 202
la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor lasi

Conform art. 51 din Constitutia Romaniei, dreptul de petitionare este un drept fundamental al
cetateanului, prevedere ce garanteazd recunoasterea, exercitarea, apararea si restabilirea drepturilor
legale consacrate fitularilor Tndreptatiti ia beneficiul lor in raport cu institutile publice. Corelativ cu
acest drept apare obligatia institutilor publice de a examina si raspunde la petitii Tn termenele i
conditiile stabilite de lege.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementats de O.G. nr. 27/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit careia cetétenii si organizatiile legal constituite au dreptul de a adresa
autoritatilor si institutiilor publice petitii formulate Tn nume propriu, respectiv, in numele colectivelor pe
care le reprezinta.

in semestrul Il 2025, la Compartimentul Secretariat si Relatii cu Publicul din cadrul Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor lasi au fost inregistrate 10 petitii, astfel cum rezultd din raportul
anexat.

Principalele solicitéri ale persoanelor care au formulat petifii au vizat urméatoarele aspecte:

- solicitare de verificari cu privirea la intocmirea si inméanarea unei carti de identitate ;

- formalitati pentru reinnoirea actului de identitate ;

- informatii cu privire la obtinerea de certificat de cetétenie si domiciliu ;

- informatii cu privire la transcrierea unui act de stare civild si obtinerea unui act de stare

civild roménesc ;

- informatii cu pnwre la modificarea CNP-ului si documente necesare ;

in penoada de referinta, la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor lasi au fost
primiti in audientd 2 petenti, astfel cum rezulta din raportul anexat.

Principalele solicitari ale persoanelor primite in audientd au vizat urmatoarele aspecte:

- urgentarea avizarii franscrierii certificatelor de nastere/caséatorie/deces obtinute in

strainatate;

- urgentarea intocmirii actului de identitate;

in afara cererilor formulate in scris sau pe e-mail de catre cetdteni, zilnic au fost furnizate
informatii i relatii publice telefonic, si verbal oricérei persoane Tndreptatite s& solicite acest lucru.

Apreciem c¢a activitatea compartimentului s-a ncadrat in normele legale in materie,
asigurandu-se cetatenilor exercitarea dreptuiui constitutional ia petitionare.

intocmit la data de 14.01.2046

Consilier, Elena Mesteru

Indicativ dosar VIIl.21

Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
corectitudinea si legalitatea intocmirii acestui Tnscris oficial.

Atentie.Document care contine date cu caracter personal protgjate de Regulamentul (UE)2016/679
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Anexa la Analiza nrjﬁ:g din45.01.2026

RAPORT
referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta,
examinare $i solutionare a petitiilor,
precum si de primire a cetatenilor in audienta in Semestrul Il 2025
la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor lasi
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A. Numdrul total de petitii: 10, din care:

Sesiz&ri privind infractiuni contra persoanei

Sesizari privind infractiuni contra patrimeoniului

Sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau in leg&tura direct cu
coruptia

Sesizdri privind tulburarea linigtii publice si alte infractiuni sau contraventii

Reclamatii cu caracter patrimonial / contraventional fmpotriva personalului M.AL
Reclamatii privind incdlcarea normelor de convieiuire de cétre personalul M.A.l
Propuneri fnsusite si valorificate / retinute pentru valorificare in perioada urméatoare
Diferite cereri

Cereri privind legile fondului funciar ori retrocedari de bunuri preluate abuziv de regimul
comunist

Scrisori de multumire

Reveniri cu aceeasi problema
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B. Din totalul de petitii, au fost primite:

1 De la Parlamentul Romé&niei, Guvernul Romaniei, Administratia Prezidentiala, alte institutii de
stat

2. | De la mass-media

3. | De la persoane juridice

4. | De la persoane fizice (cetdteni roméni, cetiteni stréini, apatrizi)
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De la organizatii neguvernamentale roméne si din statele membre U.E.
Prin e-mail, prin fax si posta
Anonime sau, Tn urma verificarilor, a rezultat c8 petentul este anonim
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C. Din totalul 10 petitii primite, 0 petitii au fost redirectionate, pentru competenta solutionare, catre alte institutii
abilitate ale statului.

":r’t'. D. Petitiile au fost solutionate astfel:

1. | Pozitiv 10
2. | Negativ 0
3. | Competenta a fost declinata cétre organele de justitie ori parchet

4 Au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind posibilitatea legald de solutionare / 10

| returnare

5. | Suntin curs de solutionare 0
6. | Au fost clasate direct 0

Atentie.Document care contine date cu caracter personal protejate de Regulamentul (UE)2016/679
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E. Din totaiul de 2 petenti primiti in audienta:

crt.

1. | Au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au depus petitii 0
2. | Au fost reindrumati cdtre alte institutii / structuri M.A.l. pentru competentd solutionare 0
3. | Au fost primiti de conducerea institutiei/structurii 2
:_'; F. Din totalul de 2 petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate:

1. | Pozitiv sau partial pozitiv 2
2. | Negativ 0
3. | Suntin curs de solutionare 0
4. | S-a declinat competenta catre alte institutii 0

[ Director executiv,
Maria-Carla LOZNEANU

intocmit la data de 14 .01,2026

Consilier, Mesteru Elena

Indicativ dosar VIl 21

Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
corectitudinea si legalitatea intocmirii acestui Tnscris oficial.
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